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In der 5. Umfragewelle des Digitize!-Projekts, die vom
13. September bis 3. Dezember 2023 durchgefihrt
wurde, haben bis zu 2.454 Personen ihre Meinung Uber
das Gesundheitssystem Osterreichs und zu ihrem
personlichen Wohlbefinden mitgeteilt. Die
Einstellungen zum Gsterreichischen  Gesundheits-
system und deren Einrichtungen lassen sich wie folgt in
Klrze zusammenfassen:

e Befragte bewerteten vor allem die Qualitat von
Privatdrzt:innen positiv. Krankenhduser und
Kassenarzt:innen erhielten gemischte
Bewertungen.

e Der Grolsteil der Befragten beflirwortet eine
Erhohung staatlicher Gesundheitsausgaben.

e Gleichzeitigist die Mehrheit gegen

» hohere SV-Beitrage,

» bedarfsbezogene  bzw.
Versicherungsbeitrage und

aliquotierte

> gegen die Abschaffung von Wahl- bzw.
Privatmedizin.

Eckdaten der Digitize+Befragung

e Befragungszeitraum:
13. September 2023 - 3. Dezember 2023

Umfragedauer (Median):
23,8 Minuten

Anzahl der Umfrageteilnehmer:innen:
n=2.890

Fragenblock "Gesundheit":
n=2.454

Geschlechterverhaltnis:
50,1 % weiblich
49,9 % mannlich

Fragenblock Gesundheit:
52.3% weiblich
47.7 % mannlich

Alter:
Zwischen 16 und 94 Jahre;
durchschnittlich: 46,1 Jahre
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Gesundheit und Wohlbefinden in
Osterreich: Wie wird das dsterreichische
Gesundheitssystem eingeschatzt

Die Meinungen zur Qualitat osterreichischer
Krankenhauser, Kassen- und Privatérzte sind -
wie Abbildung 1 darstellt - groRtenteils positiv.
Allerdings zeigt sich bei den psychosozialen
Diensten eine eher durchschnittliche bis
niedrige Zufriedenheit. Insgesamt bewerteten

24,9% der Befragten diese Dienste als (sehr)

keine Erfahrung mit privatarztlichen Leistungen
vorliegt. Im  Vergleich dazu schneiden
Kassenarzt:innen schlechter ab. Fast ein Drittel
aullert sich negativ: 24,1% bewerten sie als
,schlecht“ und 6,7% als ,sehr schlecht®. 11,6%
der Befragten finden die Leistungen von
Kassenarzt:innen hingegen ,sehr gut“ und
39,2% ,gut“. Die Griinde fur die Zufriedenheit
mit  den  verschiedenen  Gesundheits-
einrichtungen wurden in der Digitizel-Umfrage
nicht erhoben. Diese Bewertung konnte aber

Abbildung 1: Bewertung der Qualitdt Gsterreichischer Gesundheitseinrichtungen
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Anmerkungen: Die Grafik zeigt die Antwortverteilung fir die Fragen Q57a bis Q57d (n=2.454). Die Antworten sind gewichtet
(w5_GewichtSOZDEM). Um die Lesbarkeit zu erleichtern wurde die Skala von 0 (sehr schlecht) bis 10 (sehr gut) zu einer 5-

Punkte Skala vereinfacht.

schlecht, wahrend ein fast ebenso grofser Anteil
(insgesamt 22,8%) sie als gut bewerten. Weitere
10,8% sehen sie als mittelmaRig an. Auffallend
ist, dass 41,4% der Befragten diese Kategorie
mit ,weils nicht“ bewerten. Dies konnte darauf
hindeuten,  dass  dieser  Anteil  der
Respondent:innen psychosoziale Dienste nicht
beurteilen kann, da diese den Personen nicht
bekannt sind.

Die Bewertung der Privatdrztiinnen in
Osterreich fallt relativ positiv aus: Uber zwei
Drittel der Befragten beurteilt die Qualitat
positiv, wobei sie 42% als ,gut® und 26,9% als
,sehr gut® einstufen. Circa 10% geben ,weif%
nicht“ an, was darauf hindeuten kann, dass hier

auf unzureichende Versorgung in bestimmten
Gebieten zurickzufihren sein, was zu einer
Uberlastung der Kassenarzt:innen durch eine
hohe Patient:innenzahl fiihrt.

Osterreichische Krankenhauser  werden
mehrheitlich positiv. bewertet. 45,5% der
Befragten bewerten diese als ,gut®, wahrend
weitere 17,3% sie als ,sehr gut® einschatzen. Ein
nicht unerheblicher Anteil der Befragten ist
jedoch unzufrieden: 4,2% bewerten die Qualitat
als ,sehr schlecht” bzw. 17,6% als ,schlecht.
13,0% sehen sowohl positive als auch negative

Aspekte im Gleichgewicht.



Osterreichische Gesundheitspolitik

Abbildung 2 stellt die Meinung der Befragten zu
ausgewahlten gesundheitspolitischen Mal3-
nahmen dar. Die Mehrheit (66,5%) spricht sich
dafiir aus, dass staatliche Ausgaben fiir das
Gesundheitssystem  erhoht
werden sollten. Besonders stark beftirworten
diese MaRnahme 36,3% der Befragten.
Wahrend sich etwa 21% der Befragten nicht
ganz sicher sind bzw. keine eindeutige Antwort
geben mochten, lehnen um die 12% eine
Erhdhung  der  staatlichen  Mittel  flr

Osterreichische

Gesundheitseinrichtungen ab.

Befragten (27,4%) ist sich unschlissig bei
Beurteilung  dieser gesundheitspolitischen
Malnahme. Die meisten Respondentinnen
(47,2%) sind eher bzw. sehr gegen eine
Abschaffung der Privat- bzw. Wahlmedizin.
Etwa ein Viertel (24,4%) ist unentschieden und
28,4%
beflrworten.

wlrden eine solche Abschaffung

Die Bereitschaft, personlich hohere Beitrage flr
das offentliche Gesundheitssystem zu zahlen,
ist jedoch eher gering. 28% der Befragten
lehnen diese MaRnahme eher ab, 24,1% lehnen
sie sogar sehr ab. Lediglich knapp 20% der
bereit, hohere

Befragten waren

Sozialversicherungsbeitrage einzuzahlen.

Abbildung 2: Einstellung zu ausgewéhiten gesundheitspolitischen Malinahmen

Staatliche AUSQEbeﬂ erhdhen (42 # ne 02 _
Selbstbehalte abschaffen 115 19.3 274 19.9 _
Privat- bzw. Wahimedizin abschaffen 257 215 24.4 14.2 -
Bereit, hbhere SV-Beitrage zu zahlen 241 28.0 287 145 .
Wer mehr Kosten verursacht, soll mehr einzahlen 285 252 253 12.9 -
Gesundheitssystem auf Privatmedizin umstellen 425 299 141 8.0 -
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Anmerkungen: Die Grafik zeigt die Antwortverteilung fiir die Fragen Q58a bis Q58f (n= 2.446). Die Antworten sind gewichtet

(w5_GewichtSOZDEM).

Die Aussage, dass Menschen, die mehr Kosten

fir das  offentliche  Gesundheitssystem
verursachen auch mehr einzahlen sollen, stofst
ebenso auf Ablehnung. Mehr als die Halfte der
Befragten lehnen diese Aussage sehr bzw. eher
ab. Ungefahr ein Viertel (25,3%) st
unentschlossen und 21,1% der Befragten

beflirworten diese Idee.

Eine  Abschaffung  der  Selbstbehalte
beflirworten 41,8% der Befragten, wahrend

30,8% dagegen sind. Mehr als ein Viertel der

Die Mehrheit (72,4%) der
zumindest teilweise gegen eine Umstellung des
offentlichen Gesundheitssystems in Richtung
Privatmedizin. 14,1% sind bei dieser Thematik
unentschlossen und lediglich eine Minderheit
der Befragten wirde einer Privatisierung des
Gesundheitssystem eher (8.0%) oder sehr

(5,6%) zustimmen.

Befragten st



Das Digitizel-Projekt ist eine Kooperation der
Universitaten Wien, Linz, Salzburg, Graz und Innsbruck.
Zu den Projektzielen gehoren die Forschung zu digitalen
Datenerhebungsmethoden, die Etablierung

forschungsethischer und rechtlicher Standards sowie

die Weiterentwicklung digitaler Lehre.

Erfahren Sie mehr lGber das Digitize!-Projekt unter:
https://digitize-transformation.at/das-projekt/

Die Digitize!-Onlineumfrage ist Teil des Digitize!-
Projekts. Mehrmals pro Jahr wird eine kleine
Zufallsauswahl von Personen ab 16 Jahren mit
Wohnsitz in Osterreich zu der Umfrage eingeladen. Fiir
ein moglichst reprasentatives Meinungsbild erfolgt die
Anzahl der Einladungen  proportional  zur
Bevolkerungszahl der Bundeslander.

Erfahren Sie mehr Uber die Digitize!-Umfrage unter:
https://digitize-transformation.at/umfragen/



